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原先透過紙本收集各受訓學員心得感想，

每堂課都有20-30名學員，難以整合結論。

專案動機

透過Google表單填寫受訓滿意度，可加速收集資訊，利於建檔分析。



本次主題Google表單回收的內容

◼ 問卷回收的內容，30位學員中有15位學員的回覆如下:

平常無法練習堆高機的操作，實際接觸一天就要考試
好
好棒

老師上課很專業
沒有
堆高機實際操作、練習課程過少。考試與上課日期時間過長
術科訓練時間能在增加
術科訓練時間需要再多一點
術科練習時間太少
無
無
實作時間全部人ㄧ天輪流練習時間太短了
實際操作機會少，希望增加實際操作時間

課程內容過多，上課時數可以在增加，術科練習次數過少
請告知9點才開門，才不會一大早就在這等



◼ 應用make自動化流程工具，進行實作:

實作流程



Google sheets設定

設定要連結的
google drive

選擇資料夾中的
要使用的sheets

選擇sheets中的
要使用的工作表

確認表格
是否含表頭

Google sheets

設定完成



Tools設定

設定讀取的欄位

選擇工作表中屬於
心得感想的欄位

Tools

設定完成



ChatGPT設定

設定OpenAI

ChatGPT帳號密碼

輸入的API Key與
OrganizationID

選擇
要使用的Model

設定
詢問內容

ChatGPT

設定完成



Line設定

設定Line

帳號密碼

輸入的User ID

選擇
要發送的形式

選擇
要發送的內容

Line

設定完成



Output

Input

堆高機操作人員訓練

堆高機操作人員訓練心得表單回覆

請回覆匯總結論，並以教育學家的身分，提出改善方案



1.建檔每位講師的授課情況，並針對講師評分，評估是否適任。

2.結合Fancy Ai建立課程內容及課程滿意度知識庫。

*可利於後續安排人事單位分配課程師資。

*建立成網頁介面後，可讓同仁詢問課程內容、講師評價、歷屆滿意度。

後續可行方向


